Stédmaterial MedControl PRO Registrera avvikelser
i vardsamverkan inom Vastra Gétalandsregionen

Dokumentnamn: Stddmaterial MedControl PRO Registrera avvikelser i vardsamverkan inom Vastra
Gotalandsregionen

Beslutad av: Galler for: Diarienummer: Datum och paragraf for
Avdelningschef Avdelning hemtjanst Ej aktuellt beslutet:

2024-11-22
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:
Stédmaterial 2024-11-22 Ej aktuellt Verksamhetsutvecklare

Stodmaterial MedControl PRO Registrera
avvikelser i vardsamverkan inom Vastra
Gotalandsregionen

Nér det sker avvikelser i samverkan mellan kommun och region ska det rapporteras och
hanteras i MedControl PRO.

For omsorgspersonal dr det ansvarig enhetschef som rapporterar. Om omsorgspersonal
rapporterat avvikelsen i Treserva kan den avslutas dar genom “6verford till annan
vardgivare” och sedan rapporteras i MedControl PRO.

Rapportera

Niér en avvikelse intriffat ska du gé till MedControl PRO:s inloggningssida: MedControl
PRO - Logga in (vgregion.se)

Logga in i MedControl PRO

Du loggar in med ditt SITHS-kort.

Om det inte fungerar och du fér upp rutan till hoger kan
du prova i forsta hand att stinga ner webbldsaren helt VRl inloggningsaliemati
(dvs alla flikar) och prova igen. Fungerar inte det kan du Med Tiansteld+
logga in via en annan webblésare, exempelvis Google m———
Chrome. Den brukar finnas som en app i datorn och &r

sokbar 1 sokfaltet.

I rapporten ska sex obligatoriska fragor besvaras. Vilj ”Enkel registrering” om du dr ovan
eller "Registrera” om du &r van eller vill se alla félt/hela formuléret direkt:

e Nir intriffade hiindelsen? - Datum och klockslag.

e Antal likadana hiindelser? - Giller rapporten ett tillfélle, eller flera under en
begrinsad period.

e Beskriv hiindelsen - Skriv detaljerat men ingenting som direkt eller indirekt kan
hérledas till person ex namn eller personnummer. Viktigt att tydligt beskriva vilken
enhet/vilka enheter som varit involverade och som rapporten ska skickas till.

o Forslag till forbittring
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https://medcontrol.vgregion.se/siteminderagent/forms/VGR_loginval.1.2.sfcc?TYPE=33554433&REALMOID=06-603a6681-6396-4f80-9490-b2b41c55bcda&GUID=&SMAUTHREASON=0&METHOD=GET&SMAGENTNAME=-SM-MedControl%20PRO%3ax&TARGET=-SM-https%3a%2f%2fmedcontrol%2evgregion%2ese%2f
https://medcontrol.vgregion.se/siteminderagent/forms/VGR_loginval.1.2.sfcc?TYPE=33554433&REALMOID=06-603a6681-6396-4f80-9490-b2b41c55bcda&GUID=&SMAUTHREASON=0&METHOD=GET&SMAGENTNAME=-SM-MedControl%20PRO%3ax&TARGET=-SM-https%3a%2f%2fmedcontrol%2evgregion%2ese%2f

e Arendet giller? - Hir finns fyra val. Kommunen anvénder framfor allt Vardskada
som hir avser allt som har eller skulle kunnat ha drabbat personen. Aven
Patientklagomal och Annat gér att rapportera i detta system. Det dr bara arbetsskada
som inte far registreras i detta system. OBS! flera alternativ kan kryssas i samma
avvikelse.

o Upptickes pa - Ange ALLTID egna enheten/det egna omradet. De inlagda valen &r
inte pa enhetsniva utan du fér klicka dig ner till réitt nivd som for hemtjénstens
enhetschefer dr: VGR - Kommun - Géteborgs stad - Socialtjinst - Aldreomsorg.

e Fyll dven i personnummer i avsedd ruta.

e Om du valt ”Vérdskada, har intrédffat” &r personnummerfaltet obligatoriskt att fylla i.

Tips

Vid varje félt finns ett fridgetecken, under vilket mer information finns att ldsa. Det gar att
spara registreringen som ett utkast och fortsétta rapporteringen senare (inom 10 dagar).
Klicka pa ”Spara och ldmna” for att slutfora registreringen.

Ta @ven hjilp av ”Lathund registrering” som finns pa Vérdsamverkan i Véstra Gotaland:
Lank till lathund registrering

Hantering av avvikelsen

Nér en avvikelse ar rapporterad gar den vidare till &rendeansvarig som hanterar och
kontrollerar att informationen i avvikelsen ar komplett. I annat fall kontaktas rapportoren.

Nér det ar klart skickas avvikelserapporten till regionen.

Aterkoppling
Den som registrerat avvikelsen har hela tiden tillgang till rapporten (ldsbehorighet).

Nér avvikelserapporten avslutas skickas ett automatiskt meddelande till rapportéren. Du
kan da se vad atgérderna blev och om det gjorts uppfoljningar.

Mer information

Mer information om avtal, rutiner och lathundar finns pa Avvikelsehantering i samverkan

- Vardsamverkan i Vistra Gotaland (vardsamverkan.se)
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs20-1350375921-239/surrogate/Lathund%20registrering_samverkan.pdf
https://www.vardsamverkan.se/omraden/avvikelsehantering/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/avvikelsehantering/
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